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Erhebungsmethode

D 2014

Telefonische Befragung
Grundgesamtheit:
Deutsch sprechende Wohnbevdlkerung ab 14 Jahre
70,326 Mio. Personen in 39,866 Mio. Haushalten
Anzahl Interviews:
Mehr als 6.000 Interviews, mindestens 200 pro Bundesland

Aufhebung des disproportionalen Ansatzes per
Gewichtung, damit reprasentative Aussagen fur alle
Personen bzw. Privathaushalte méglich sind.

Erhebungszeitraum:
19. Mai bis 04. Juli 2014
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Befragungsperson und Dual Frame

D 2014

Befragungsperson:

Personen ab 14 Jahre; Auswahl
nach standardisiertem
Zufallsverfahren.

Dual-Frame-Ansatz:
Kombinierter Ansatz mit
Festnetz- und
Mobilfunknummern.

4 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Verteilung der Fallzahlen

> Grundgesamtheit:
= Deutsch sprechende
Wohnbevolkerung ab 14 Jahre
= 70,326 Mio. Personen in 39,866 Mio.
Haushalten
> Anzahl Interviews:
= Seit 2014 proportionaler Ansatz in
Abhangigkeit von der Einwohner- /
Haushaltszahl;
= Mindestfallzahl pro Bundesland: 200
= Fallzahl gesamt: 6.454 Interviews

*Inkl. , Aufstockungsinterviews” in Kabel-HH
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die
medienanstalten

.

Digitalisierungsbericht 2014

e
}(0
S
Q
?
>
-
=)
N
(oT4)
=
©
(oT)
=]
N
:':
€
-+
<
L

Laptop oder PC
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Anzahl TV-HH und TV-Gerate Mitte 2014
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Anzahl TV-Gerate in TV-HH

In jedem deutschen TV-HH stehen im Schnitt fast 1,5
Fernsehgerate: In Summe gut 57 Millionen.

Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland

9 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Anzahl TV-Gerate in TV-HH

Trend mit 1,5 Fernsehgeraten pro TV-HH weitgehend stabil.

ﬁ Anzahl

TV-HH 37,668 37,977 38,157
2011 2012 2013 2014
x 9 Anzahl 147 1,50 147
D TV-Gerate ’ ’ ’
- 2011 2012 2013 2014
Anzahl 55,339 56,890 55,922
TV-Gerate
2011 2012 2013 2014

Basis: 37,668 /37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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TV-Haushalte in Deutschland
Anteil und Anzahl der TV-HH steigen kontinuierlich.

o|a

37,668 37,977 38,157 38,557 Mio. TV-HH

B Anteil TV-HH
(mind. 1 TV-Gerat
im HH)

4,5% 3,9% 3,8% 3,3% Anteil Nicht-TV-HH
(kein TV-Gerat im HH)

39,429 39,520 39,676 39,866 Mio. HH gesamt

Basis: 39,429 / 39,520/ 39,676 / 39,866 Mio. HH in Deutschland

TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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TV-HH nach Anzahl TV-Gerate

Ein TV-Gerat pro HH ist der Standard: Nur in 36% der TV-HH
stehen mindestens 2 Fernsehgerate.

13,865 Mio. TV-HH
A

B 3 und mehr Fernsehgerate

B 2 Fernsehgerate

w1 Fernsehgerat

v
24,692 Mio. TV-HH

Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland

12 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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TV-HH nach Anzahl TV-Gerate

Insgesamt sehr stabile Verteilung Gber die letzten Jahre.

13,085 13,885 13,266 13,865 Mio. TV-HH

B 3 und mehr
Fernsehgerate

B 2 Fernsehgerate

2011 2012 2013 2014

= 1 Fernsehgerat

24,584 24,092 24,891 24,692 Mio. TV-HH

Basis: 37,668 /37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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Verteilung der Ubertragungswege und
Stand der Digitalisierung in den TV-HH
Mitte 2014
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Digitalisierung in den TV-HH Mitte 2014

Rund 84% der TV-HH empfangen an mindestens einem Gerat
digital.

32,324 Mio. TV-HH
A

m Ausschliellich digitaler Empfang
(alle TV-Gerate digital)

w Digitaler und analoger Empfang

AusschlielSlich analoger Empfang

v
6,233 Mio. TV-HH

Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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Digitalisierung in den TV-HH 2011-2014

Stetiges Wachstum: aktuell plus rund 1,5 Mio. digitale TV-HH im
Vergleich zum Vorjahr.
25,533 29,529 30,830 32,324 Mio. TV-HH

Digitaler und
analoger Empfang

Ausschliel3lich
digitaler Empfang
(alle TV-Gerate digital)

2011 2012 2013 2014

22,2% 19,2% 16,2% AusschlieRlich

32,2%
analoger Empfang

Basis: 37,668 /37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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Digitalisierung in den TV-HH 2005-2014

Nach Sat-Analogabschaltung 2012 moderater Trend nach oben.

83,8%

80,8% Digitaler TV-Empfang

77,8% :
Im HH gesamt
67,8%

61,7% W Digitaler und

55,0%
analoger Empfang

46,7%
39,9% PRI

31,6% NS

B Ausschliefilich
digitaler Empfang
(alle TV-Gerate digital)

25,7%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Basis: 33,904 /33,904 /36,981 / 37,277 / 37,412 / 37,464 / 37,668 / 37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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Digitalisierung in den TV-HH 2005-2014

Wie im letzten Jahr plus 3%-Punkte bzw. rund 1,5 Mio. HH.

83,8%

80,8% & Digitaler TV-Empfang

1 im HH gesamt

77,8%

4
1 Jeweils

+ 3 %-Punkte

+ 10 %-Punkte
SAT-ASO

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Basis: 33,904 /33,904 /36,981 / 37,277 / 37,412 / 37,464 / 37,668 / 37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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Verteilung der Ubertragungswege

SAT und Kabel gleich auf, DSL-TV konstant.
Leichter RlUckgang bei DVB-T.

17,860 Mio. 17,779 Mio.
| |
N o
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Kabel Satellit Terrestrik DSL-TV

Summe > 100% wegen Mehrfachempfang
Basis: 33,904 / 33,904 / 36,981 / 37,277 / 37,412 / 37,464 / 37,668 / 37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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Anzahl digitale TV-HH pro Ubertragungsweg

SAT-HH weiter vorne, Kabel zieht deutlich nach: Plus rd. 1,4 Mio.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 W 2014
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Kabel Satellit Terrestrik DSL-TV

Angaben in Mio.
Basis: 33,904 / 33,904 / 36,981 /37,277 / 37,412 / 37,464 / 37,668 / 37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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Digitalisierung der Ubertragungswege

Rund 63% der Kabelhaushalte empfangen (auch) digital. Das sind
knapp 1,4 Mio. Haushalte mehr als vor einem Jahr.

Kabel

11,229 Mio.

|
55,9%  62,9%

97 15 2% 16.2% 21.0% 30,6% 37;8% 42;54 18
) % V4 0 ) 0 ’

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Satellit 17,779 Mio.
86,4% |

79,1%

74,1%

65,7%

472% °73%

38,8%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Basis: 17,529 / 17,571 / 19,859 / 19,558 / 19,765 / 19,273 / 18,928 / 18,201 / 17,656 / 17,860 Mio. Kabel-TV-HH
14,616 /14,242 / 15,734 / 15,657 / 15,733 / 16,048 / 16,843 / 17,320 / 17,624 / 17,779 Mio. Sat-TV-HH
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DVB-T in den Kernregionen

Trotz leichten Rickgangs weiterhin deutlich hohere Relevanz.

Flensburg
Kiel
= Rostock
Liubeck
Aurich Hamburg Schwerin
Lineburg
Bremen .
Berlin
Hannover Poffdim
U B schwei
Os""b';d: = g - Frankfurt/O.
Minstert Magdeburg
Dusseldorf Gottingen Cottbhus
= Halle
Koln Kaasel Leipzig
Aachen - sse
Bonn /Siegen Weimar Dresden
Erfurt
Koblenz Gera
= Frankfurt/M.
\Mesbaqen
Trier  Mainz Wiirzburg
Kaiserslautern
Saarbricken S oniehs Nirnberg
Stuttgart Regensburg
Ulm Augsburg
Minchen
Freibu
i Konstanz

DVB-T offentlich-rechtliche und private Programme

DVB-T offentlich-rechtliche Programme

22 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014

DVB-T Kernregionen (Priv. und O-R)

X x
X < o ¥
~ >~ N
°°\N2|\‘ X X
— — < < R
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N <))

2011 | 2012 | 2013

DVB-T gesamt DVB-T only

DVB-T gesamt (zum Vergleich)

11,8%
12,5%
11,0%

4,4
5,
5,
5,

10,0%
%

2%

5%

2%

2011 | 2012 | 2013 | 2014

DVB-T gesamt DVB-T only
Basis: 37,668 / 37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH
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DVB-T in den Kernregionen

Relevanz bestatigt sich insbesondere bei Berlicksichtigung von
DVB-T uber PC, Laptop oder weiteren mobilen Geraten.

26,2%

17,2%
DVB-T Kernregionen 9,3%
(Private und O-R) K M’
Mobile
TV-

E=

TV-HH gesamt
(zum Vergleich)

Basis: 37,668 /37,977 / 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH
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Verteilung der Ubertragungswege in den
Bundeslandern

24 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Verteilung der Ubertragungswege
in den Bundeslandern

Mio. TV-HH
38,557 5,729 4,751 2,290 2,818 8,385 3,712 4,060 2,280 7,168 3,050 4,364
. 6,6% ) 4.6% 5 1% 9 4,5%
4,9% 4,1% 8,1% 4,3% ,6% 1% 4,3% )
10,0% 9,6% 15,2% 12,8% 13,8% 14,7% 12,7% 17,3%

DSL-TV
DVB-T
I Satellit

NDS HB SH B SASN B Kabel
HH MV BB TH

Alle BY BW HE NRW NDS

1,899 0,233 0,203 0,090 0,230 0,551 0,160 0,185 0,116 0,310 0,138 0,145

3,865 0,420 0,177 0,123 0,270 1,277 0,474 0,561 0,336 0,911 0,527 0,161

17,860 2,508 2,475 0,893 1,132 3,560 1,497 1,716 1,389 3,486 1,821 1,985

Angaben in Mio.

Summe > 100% wegen Mehrfachempfangsart / Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

25 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014



die
medienanstalten

ol K1)

Kabel-Empfang in den Bundeslandern -
gesamt

Mio. TV-HH
38,557 5,729 4,751 2,290 2,818 8,385 3,712 4,060 2,280 7,168 3,050 4,364
60,9% 59,7%
52,1%
’ 48,6%
46,3% 0 ’ 45,5%
43,8% 390% @ 402% = 42°%  403% | 423%
RP NDS SH NDS HB SH B SA SN
Alle BY BW HE NRW NDS HH MV 8

B TH
3,486 1,821 1,985

Mio. Kabel-TV-HH

SL HB HH
17,860 2,508 2,475 0,893 1,132 3,560 1,497 1,716 1,389

Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

26 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Kabel-Empfang in den Bundeslandern —
digital vs. analog

Mio. TV-HH
38,557 = 5,729 4,751 2,290 2,818 8,385 3,712 4,060 2,280 7,168 3,050 4,364
60,9% 59,7%
19

oo 3% — 30,0% | 402% | 425% | 403% | 423% l - . =

. . . . B Kabel gesamt
172%  196%  157%  139% = 143% = 155% = 155% @ 165% = 2L9%  17,9% B sy . Ezsz: :ngfz:g
Alle BY BW RP HE NRW NDS ND> >H NEI?_IHJ\?H BB SASN

SL HB HH B TH
17,860 2,508 2,475 0,893 1,132 3,560 1,497 1,716 1,389 3,486 1,821 1,985

6,630 1,125 0,748 0,318 0,404 1,297 0,577 0,672 0,500 1,283 0,784 0,672

Mio. Kabel-TV-HH

Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

27 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Kabel-Empfang: Digitalisierungsquote

Mio. TV-HH
38,557 5,729 4,751 2,290 2,818 8,385 3,712 4,060 2,280 7,168 3,050 4,364
[v)
69,9% 66,2%

I Digitalisierungs-
quote

B Kabel gesamt
m Kabel digital
6,630 1,125 0,748 0,318 0,404 1,297 0,577 0,672 0,500 1,283 0,784 0,672 Kabel analog

Mio. Kabel-TV-HH

Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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Satelliten-Empfang in den Bundeslandern

Mio. TV-HH
38,557 5729 | 4751 | 2290 2,818 | 8385 | 3712 | 4060 = 2280 7,168 | 3,050 | 4,364
57,8%

0, o, o

ae1% | U 06% 4799 | S0A% 475y 51,2%

27,3%
m Satellit
RP NDS SH B SA SN
Alle BY BW HE NRW NDS NDS HB SH

St HB HH HH MV BB TH

17,779 2,909 2,090 1,427 3,957 3,002 0,833
Mio. Satelliten-TV-HH

Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

29 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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DSL-TV in den Bundeslandern

Mio. TV-HH

38,557 5,729 4,751 2,290 2,818 8,385 3,712 4,060 2,280 7,168 3,050 4,364

o 8,1% 6.6% o
4,9% 4,1% 4,3% 3,9% ’ 4,3% 4,6% 5,1% 4,3% 4,5% 3,3%
DSL-TV
RP NDS SH B SA SN
Alle BY BW HE NRW NDS NDS HB SH
SL HB HH HH MV BB TH

1,899 0,233 0,203 0,090 0,230 0,551 0,160 0,185 0,116 0,310 0,138 0,145

Mio. DSL-TV-HH

Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

30 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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DVB-T in den Bundeslandern

Mio. TV-HH
38,557 5,729 4,751 2,290 2,818 8,385 3,712 4,060 2,280 7,168 3,050 4,364
o)
0, o 15,2% 12,8% 13’8% 14'7% 12,7% 17,3A)
10,0% 2 39% . 9,6%
’ 3,7% 5,4% 3,7%
DVB-T
RP NDS SH B SA SN
Alle BY BW HE NRW NDS NDS HB SH
SL HB HH HH MV BB TH
3,865 0,420 0,177 0,123 0,270 1,277 0,474 0,561 0,336 0,911 0,527 0,161
Mio. DVB-T-HH

Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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DVB-T in den Bundeslandern — DVB-T als
einzige Empfangsart im Haushalt

Mio. TV-HH
38,557 5,729 4,751 2,290 2,318 8,385 3,712 4,060 2,280 7,168 3,050 4,364
o 10,9%
’ 0 o7 DVB-T als einzige
RP NDS SH B SA SN TV-Empfangsart
Alle BY BW HE NRW NDS NDS HB SH
SL HB HH HH MV BB TH
2,001 0,189 0,111 0,031 0,136 0,611 0,284 0,337 0,194 0,537 0,332 0,054
Mio. DVB-T-HH

Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland
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DVB-T-Empfang am ersten / einzigen

TV-Gerat

Mio. TV-HH

((<T>)) ﬁ

38,557 5,729 4,751 2,290 2,818 8,385

3,712

4,060

2,280

7,168

3,050

4,364

RP
Alle BY BW HE
SL

NRW

0,200 0,791

2,633

0,303

0,136

Basis: 38,557 Mio. TV-Haushalte in Deutschland

33 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014

NDS

0,343

NDS
HB

0,411

SH
HH

NDS HB SH
HH MV

0,651

BB

0,399

Mio. DVB-T-HH

SA SN
TH

B DVB-T gesamt

© DVB-Tam 2./
weiteren TV-Gerat

m DVB-Tam1./
einzigen TV-Gerat
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HDTV
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HDTV

44% der TV-HH geben an, HDTV zu empfangen. Relativ gesehen
hochste HDTV-Empfangsquote in DSL-TV-HH.

54,8% 56,2%

43,9%
36,2%

Alle TV-HH Kabel Satellit DSL-TV

HDTV-Empfang definiert als: Empfangt HD It. Angabe des Befragten und HDTV-Gerat oder HD-Receiver / -Festplatten-

recorder und TV-Gerat ist HDTV-Gerat
Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland; 17,860 Mio. Kabel-HH, 17,779 Mio. Satelliten-HH, 1,899 Mio. DSL-TV-HH

35 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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HDTV

Absolut betrachtet: Aktuell empfangen rund 17 Mio. TV-HH
HDTV. SAT vorne, gefolgt von Kabel.

16,938 Mio.

9,750 Mio.

6,467 Mio.

1,067 Mio.

Alle TV-HH Kabel Satellit DSL-TV

HDTV-Empfang definiert als: Empfangt HD It. Angabe des Befragten und HDTV-Gerat oder HD-Receiver / -Festplatten-

recorder und TV-Gerat ist HDTV-Gerat
Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland; 17,860 Mio. Kabel-HH, 17,779 Mio. Satelliten-HH, 1,899 Mio. DSL-TV-HH

36 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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HDTV

Deutlicher Anstieg von HDTV, insbesondere im Kabel und Satellit.

w2013 w2014

54,8% 56,5% 56,2%

43,9%
35,6%

Alle TV-HH Kabel Satellit DSL-TV
HDTV-Empfang definiert als: Empfangt HD It. Angabe des Befragten und HDTV-Gerat oder HD-Receiver / -Festplatten-

recorder und TV-Gerat ist HDTV-Gerat
Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland; 17,860 Mio. Kabel-HH, 17,779 Mio. Satelliten-HH, 1,899 Mio. DSL-TV-HH

37 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Empfang private Programme in HD

Knapp jeder Finfte empfangt die Privaten in HD. Hochste HD-
Empfangsquote der Privaten in Kabel- und DSL-TV-HH.

B Private inHD m®m HDTV gesamt ' Anteil Private in HD an HDTV gesamt

54,8% 56,2%

43,9%

Alle TV-HH Kabel Satellit DSL-TV

HDTV-Empfang definiert als: Empfangt HD It. Angabe des Befragten und HDTV-Gerat oder HD-Receiver / -Festplatten-

recorder und TV-Gerat ist HDTV-Gerat
Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland; 17,860 Mio. Kabel-HH, 17,779 Mio. Satelliten-HH, 1,899 Mio. DSL-TV-HH

38 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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EPG — Verfugbarkeit und Nutzung

39 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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EPG — Verfugbarkeit und Nutzung

Gut die Halfte der Personen in digitalen TV-Haushalten hat schon
einmal von einem EPG gehort. Uber ein Drittel nutzt ihn.

83,8%

52,4%

Digitale EPG EPG Nutze EPG Mind. Immer
TV-HH bekannt verfligbar mind. selten haufig

Basis: 58,967 Mio. Personen in 32,324 Mio. digitalen TV-HH

40 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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EPG — Verfligbarkeit und Nutzung (%)

Bekanntheit und Nutzung haben deutlich zugenommen.

80,8 83.8 2013 m 2014

52,4

43,2

Digitale EPG EPG Nutze EPG Mind. Immer
TV-HH bekannt verfligbar mind. selten haufig

Basis: 56,283 Mio. Personen in 30,830 Mio. digitalen TV-HH / 58,967 Mio. Personen in 32,324 Mio. digitalen TV-HH
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EPG — Nutzung bestimmter Funktionen

Nahezu alle nutzen die Programmubersicht. Nur gut die Halfte
hat die Senderliste umsortiert, noch weniger erstellen Favoriten.

Mindestens selten

Programmubersicht und -informationen E— g;';z//:,
Spontane Suche nach Sendern oder Sendungsarten E—— 66%’8:/02 - ggﬁ
Umsortieren der voreingestellten Senderreihenfolge _ 5556'?;/‘;)A)

Aufnahme von Sendungen programmieren e 552477%;4

Erstellen von personlichen Senderfavoritenlisten I 42’0%5);4’1%

Redaktionelle Empfehlungen, Programmtipps _ gi’i’z//:

Basis: 16,090 Mio. Personen in digitalen TV-HH, die einen EPG nutzen / 20,981 Mio. Personen in digitalen TV-HH, die
einen EPG nutzen

42 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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EPG — Nutzung bestimmter Funktionen

Wenige sortieren die Senderliste haufig um oder erstellen haufig
individuelle Senderlisten.

% B Immer / haufig Gelegentlich Selten Nie kA
Programmubersicht und -informationen 16,0 12,5 2,5
Spontane Suche nach Sendern oder Sendungsarten 24,7 16,6 25,5 32,5
Umsortieren der voreingestellten Senderreihenfolge YA ©.0 28,7 43,4
Aufnahme von Sendungen programmieren 29,2 11,3 12,3 46,6

Erstellen von personlichen Senderfavoritenlisten 6,5 18,1 56,7
Redaktionelle Empfehlungen, Programmtipps Ay 9,2 18,1 64,8

Basis: 20,981 Mio. Personen in digitalen TV-HH, die einen EPG nutzen

43 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Connected TV
Haushaltsausstattung
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Smart TV — Ausstattung und Anschlussquote

Besitz steigt — und noch schneller die Anschlussquote.
Rund jeder 10. TV-HH ist Gber ein Smart TV-Gerat connected.

16,0% Im HH vorhanden

v
11,0% +45%

\

® Nicht angeschlossen

/'
0,
— +64% n—l Ans Internet angeschlossen

2013 2014

B Anschlussquote

Basis: 38,557 TV-HH in Deutschland

45 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Kaufmotive Smart TV-Gerat

Ausschlaggebend: Qualitat, GrolRRe, Preis. Flr je 60% spielt die
Nutzung des Internets eine eher unwichtige oder gar keine Rolle.

#2 33% #l 86% @) " #3 80% S8

Bildqualitat
BildschirmgroRe d Preis- Lelstung

Bildqualitat

Bildschirmgrolie
Preis-Leistungs-Verhaltnis

Design

Neueste Technologie, zukunftssicher

TV-/Videoinhalte aus dem Internet nutzen

Marke bzw. der Hersteller

Internet direkt am TV-Gerat nutzen

Technische Details, z.B. Hertz-Zahl

Sehr wichtige ' Eher wichtige Eher unwichtige ™ Gar keine Rolle l W.n.

Basis: 6,164 TV-HH in Deutschland, die ein Smart TV-Gerat besitzen

46 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Genutzte Inhalte Smart TV

TOP 3-Nutzungen/Monat: VOD, aktuelle Infos suchen, Radio horen.

35%¢

Aktuelle Infos

A
VOD-Nutzung

Sich Uber das aktuelle Geschehen informieren

Radio Uiber das Internet horen

Surfen im Internet

Sich Uber Produkte im Internet informieren / kaufen

Live-Stream-Nutzung

Sich Online Uber das Fernsehprogramm informieren
Soziale Netzwerke

Online-Gaming

Online-Videorecorder nutzen, z.B. Save.TV

25%

Radio horen

18 18 58,4%
28 7 48,6%
10 11 48,1%
14 7 35,6%

3 18,3% B Mind. einmal pro Woche

3 14,8% B Einmal / mehrmals pro Monat

21 9,8% Seltener

Basis: 7,691 Mio. Personen, die Zugang zu einem ans Internet angeschlossenen Smart TV-Gerat haben

TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Smart TV: Aufrufen der Angebote

Erfolgt bei den meisten , herstellerdefiniert”.

herstellerdefinierte
Oberflache

47,4%

selbst installierte 13, 0%

23 9% Red Button
Apps

20 4%

Browser / URL )

Basis: 7,691 Mio. Personen, die Zugang zu einem ans Internet angeschlossenen Smart TV-Gerat haben; kA =17,1%

48 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Connected TV - Haushaltsausstattung

Anstieg der Optionen, das TV-Gerat internetfahig zu machen

2013 W 2014

ISmartTV-Gerat Spiele- Blu-ray- Hybridbox Internet-Box! PC/Laptop Tablet
: konsole Player : am TV-Gerat am TV-Gerat

Basis: 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland

49 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Connected TV — Ausstattung / Anschlussquote

Anschluss wachst starker als Ausstattung: Inkl. Zusatzgerate
verfugen 15% der TV-HH Uber ein connected TV-Gerat.

+ 36%

+ 46%

22,9% -

15,0%

" Peripheriegerate*

M Smart TV-Gerat

2013 2014 2013 2014
Im Haushalt vorhanden Ans Internet angeschlossen

* Peripheriegerate: Hybridbox, Internet-Box, internetfah. Spielekonsole, Blu-ray-Player; falls nicht Smart TV-Gerat
Basis: 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland

50 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Connected TV - Geratemarke

Samsung, Apple und Sony dominieren spezifische Kategorien.
TV-Gerat (in %)
SONY Panasonic diliia!lu’
$ 'PHII.IPS

r @ LGH T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Set-Top-Box / Blu-ray-Player (in %)

oS 115 U1
Panasonic.

PHILIPS ©LG SONY
. 0 00 @ @ @

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Internetbox (in %)

\/
.. =22| @ chromecast
Westem Google TV %
I_H T ‘ T T T T ‘ T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Spielekonsole (in %)
@ ‘s
% XBOX W| 1 [ttt

I . T T T T ' T T T T ‘ T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 518 60

Basis: Haushalte, mit Zugang zu dem jeweiligen Gerat

51 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Connected TV - Geratemarke

Sony wegen der weitverbreiteten PlayStation vor Samsung.

I
Anderer Hersteller Sat-Top-Box / Blu-ray-Player I an aso n I c

Phili PS SamsungApple

Weill nicht Internetbox

NintendoQ ()N

Weil nicht Set-Top-Box / Blu-ray-Player

* gleiche Hersteller Uber die einzelnen Geratekategorien hinweg aufaddiert; ausgewiesen alle Werte >1%
Basis: 8,821 Mio. Haushalte, die die Moglichkeit haben, Connected TV zu nutzen

52 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Connected TV inkl. Gber PC, Laptop, Tablet

Inkl. Workaround-Optionen steigt der Anteil von Connected TV
auf gut ein Drittel.

/
+23% _—
/ +21%
35,0% —
32,0%
(o)
28,4% 12.1% 26,5%
17,0%

16,2%

PC, Laptop, Tablet**

" Peripheriegerate*

M Smart TV-Gerat

2013 2014 2013 2014

Im Haushalt vorhanden Ans Internet angeschlossen

* Peripheriegerate: Hybridbox, Internet-Box, internetfah. Spielekonsole, Blu-ray-Player; falls nicht Smart TV-Gerat

** TV-Gerat Uber PC, Laptop, Tablet an das Internet angeschlossen; falls nicht Smart TV- oder Peripheriegerat
Basis: 38,157 / 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland

53 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Connected TV — Anzahl Haushalte 2014 (mio.)

Insgesamt haben rund 12,3 Mio. TV-HH mindestens ein TV-Gerat
an das Internet angeschlossen.

12,336

SmartTV-
Gerat

*inkl. Peripheriegerate
** TV-Gerat Uber PC, Laptop, Tablet an das Internet angeschlossen
Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland

54 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Nutzung Videoinhalte
aus dem Internet
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Zugang zu Endgeraten — Alle Personen

Gut Uber ein Drittel der 14+ gibt mindestens eine Moglichkeit an,
Internet-Videoinhalte am TV-Gerat nutzen zu konnen.

L e e e e e |

81,3%

IS
'\\
LN
N

Netto Connected TV: k

36,6% )

54,4%

Breit- PC/ Tablet Smart- iPod  Tragb. 1ISmartTV Spiele- Blu-ray- Hybrid- Internet- PC/ Tablet
band- Laptop phone touch Spiele-1 -Gerat konsole Player Box Box Laptop
Internet konsole !

an TV-Gerat und Internet angeschlossen

Basis: 70,326 Personen ab 14 Jahre

56 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Zugang zu Endgeraten — Alle Personen

Anteil ,connected” Personen steigt deutlich an. Relativ starkste
Zuwachse bei Hybrid-Box, Tablet und Smart TV-Gerat.

an TV-Gerat und Internet angeschlossen

I I
X X I I
28 I3 | |
o —
> 0 o0 l Netto Connected TV: k l
~ | |
. . 2013: 28,8% > !
o | |
q
~ [ ° (0) |
o S | 2014: 36,6% |
X ’
N I I
g : 32 '
NS | 5 Z |
F\\ | X N |
N I = e |
X N I = I
- e T |
N oy | |
™~ A | |
I I
. . - . . I
Breit- PC/ Tablet Smart- iPod  Tragb. 1ISmartTV Spiele- Blu-ray- Hybrid- Internet- PC/ Tablet |
band- Laptop phone touch Spiele-1 -Gerat konsole Player Box Box Laptop I
Internet konsole ! I
I
J

Basis: 70,214 Personen ab 14 Jahre /70,326 Personen ab 14 Jahre
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Nutzung von Connected TV bleibt Gberschaubar, PC und Laptop
direkt dominieren.

Other Screens Connected TV

Smart TV-Gerat

Internetfahige tragbare Spielekonsole D ‘B Internetfahige Set-Top-Box

Smartphone @

:
@

Internet- bzw. Multimedia-Box

@ Internetfahige Spielekonsole

‘ @ Internetfahiger Blu-ray-Player

PC/Laptop, an TV-Gerit angeschl.

Tablet, an TV-Gerat angeschlossen

VOD (professionelle Inhalte) oder Live-Stream schon genutzt
Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland

PC / Laptop direkt

58 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Nutzung am Tablet und Smartphone mit groRtem Zuwachs.

Other Screens Connected TV

Smart TV-Gerat

Internetfahige Set-Top-Box

Internetfahige tragbare Spielekonsole

iPod touch @
Smartphone @ X X

Tablet direkt @ '

Internet- bzw. Multimedia-Box

@ Internetfahige Spielekonsole

@ Internetfahiger Blu-ray-Player

M 2014 PC / Laptop direkt @ PC/Laptop, an TV-Gerat angeschl.
2013
Tablet, an TV-Gerat angeschlossen

VOD (professionelle Inhalte) oder Live-Stream schon genutzt
Basis: 70,214 / 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland

59 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Etwa 45% der 14+ nutzt mindestens selten Videoinhalte aus dem
Internet, knapp die Halfte davon direkt am TV-Gerat.

Smart TV-Gerat 7,9%
Internetfahige Set-Top-Box 1,9%
Internet-Box bzw. Multimedia-Box 2,2%
Internetfahige TV-Spielekonsole 4,7%
Internetfahiger Bluray-Player 2,0%
PC oder Laptop, an das TV-Gerat angeschlossen 15,7%
Tablet, an das TV-Gerat angeschlossen 3,6%
> Nutzung am TV-Gerat gesamt I 21,6%
‘PCoder Laptop direkt I 10,0%
Tablet direkt 11,9%
Smartphone 14,4%
iPod touch 1,0%
Internetfahige tragbare Spielekonsole 1,7%
> Nutzung an mobilen Geriten* I 21,1%
> Nutzung an mindestens einem Gerit NN 15,4%

Nutzt VOD (professionelle Inhalte) / Live-Stream mindestens selten; *Smartphone, Tablet, iPod touch, tragb. Spielekonsole;
Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Nahezu durchwegs hdhere Nutzung im Vergleich zum Vorjahr.

Smart TV-Gerat o> W 2014 W 2013
Internetfahige Set-Top-Box .0,17'%%

Internet-Box bzw. Multimedia-Box -fg%/;%’

Internetfahige TV-Spielekonsole -3,86/3%

Internetfihiger Bluray-Player I3

PC oder Laptop, an das TV-Gerat angeschlossen 12,%%7/

Tablet, an das TV-Gerat angeschlossen -1,36/2%

> Nutzung am TV-Gerit gesamt T A

PC oder Laptop direkt

Tablet direkt

Smartphone

iPod touch

Internetfahige tragbare Spielekonsole

> Nutzung an mobilen Geraten*

> Nutzung an mindestens einem Gerat

38,8%

Nutzt VOD (professionelle Inhalte) / Live-Stream mindestens selten; *Smartphone, Tablet, iPod touch, tragb. Spielekonsole;
Basis: 70,214 / 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Nutzung am TV-Gerat und an mobilen Geraten steigt starker als
die Nutzer insgesamt.

%-Zuwachs 2013-2014

Smart TV-Gerat -4’970/’09% - ;gi: +61%
Nutzung am TV-Gerat gesamt _16’7;1'6% +29%
PC oder Laptop direkt _3;(’);,? + 3%
Tablet direkt -6’3%11’9% + 88%
Smartphone / iPod touch _11'1;;4% +23%
Nutzung an mindestens einem Gerat _4;75;% + 6%

Nutzt VOD (professionelle Inhalte) / Live-Stream mindestens selten;
Basis: 70,214 / 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Nutzungsfrequenz auf PC/Laptop am hochsten, Connected TV
und Mobile Devices gleichauf.

B Mind. selten @ Mind. 1Imal / Monat Mind. 1mal / Woche Mehrmals / Woche
N
< N
< =l
5 2
o X X
S o 3
NI X X —
D S - 0’1 N UD‘ 2 ~ x )
- > X S < S =
N0 N N3
< <
Nutzer gesamt Connected TV PC / Laptop Mobile Endgerate*

Nutzt VOD (professionelle Inhalte) / Live-Stream; *Smartphone, Tablet, iPod touch, tragbare Spielekonsole;
Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Aktuell etwas weniger regelmalige Nutzer am PC oder Laptop,
daflir mehr Connected TV und Mobilgerate-Nutzung.

B Mind. selten I Mind. 1Imal / Monat Mind. 1mal / Woche Mehrmals / Woche

X X
X - iR
<t — o h
~ % & o NS
H -~ - o -~ o
o ~ Q
= S S 2
N W ~ ~ N
< <
X X o NN
s N % &
l\\ %- o) o H‘ 3 Q
— = - < X S S o
3 N X | s R
o A ) o L o
<t o
Nutzung gesamt Connected TV PC / Laptop Mobile Endgerate*

Nutzt VOD (professionelle Inhalte) / Live-Stream; *Smartphone, Tablet, iPod touch, tragbare Spielekonsole
Basis: 70,326 / 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland

64 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014



die
medienanstalten

S

u
5'@3

.

Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Uberwiegende Mehrheit der Nutzer ist mannlich und rekrutiert
sich aus den jungeren Altersgruppen.

Wochentliche Nutzer
in Mio. : 12,207 1,983 3,577 2,087 2,067 1,320 0,752 0,420

!

40,6%

17,4%
Wochentliche
Nutzer

14-19  20-29 30-39 4049 50-59 60-69 70+

Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

Aktuell etwas weniger aus der jungsten Altersgruppe.

Wochentliche Nutzer

. . 2013 H 2014
in Mio. : 12,207
@ 35,1 Jahre @ 35,4 Jahre
§
> X
S 2 %
T X o
o o
0 « ° o
17,4% X
AN 00
Wéchentliche N = X X
Nutzer N N 0N 3
To Ny 3
— 2 -
M S 2
()) RN N
~ <
Y
B
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 70+

Nutzt VOD (professionelle Inhalte) / Live-Stream;
Basis: 70,214 / 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Videoinhalte aus dem Internet

VOD Nutzung liegt deutlich vor Nutzung von Live Streaming.

B Mind. selten I Mind. 1Imal / Monat Mind. 1mal / Woche Mehrmals / Woche
8\:
(=]
o N
(@) ()
< X N o
NS < = X
— NN ~N )
N X A S — X — N
i (qp] o N %} N X 39
%) DAY 0 Q © © &
X
= R
b, o
on O Ld
fﬁ °\° (@] NS o\o
N © ) ™
— X < e ~N o < e
SORR-N — R X o ~ 5 ! R e
m q: ~ o O\ LQ Q -~ o o\
© ™~ ~ N o ™~ ~ A
¥ W oM ¥
Nutzung gesamt Connected TV PC / Laptop Mobile Endgerate*

Nutzt VOD (professionelle Inhalte) / Live-Stream; *Laptop, Smartphone, Tablet, iPod touch, tragbare Spielekonsole
Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Live-Stream unterwegs

Live-Streams werden auch mobil genutzt — allerdings von nur
rund 4% der Personen 14+ unterwegs.
B Unterwegs Daheim

LJ
E U I D Q 10,6% ]@Qﬁ 14,3%

Art der Internetverbindung unterwegs

Fremdes W-LAN an einem festen Ort . 1,9%

Sonstige offentliche Hot Spots l 1,2%

Mobiler Internetzugang . 1,9%

Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland

68 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014



die
medienanstalten ..l

Nutzung Live-Stream - Gerate
(Noch) Giberwiegend am PC/Laptop direkt.

Basis: RegelmaRige Live-Stream-Nutzer (mind. einmal / Monat) @ 37 Jahre, 62% mannlich

m] .
00

Basis: 12,301 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mind. einmal pro Monat Live-Stream-Angebote nutzen
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Nutzung Live-Stream - Angebote

Nur 6% der Live-Stream-Nutzer der TV-Sender nutzen auch
kostenpflichtige Angebote.

Basis: RegelmaRige Live-Stream-Nutzer (mind. einmal / Monat) @ 37 Jahre, 62% mannlich
Live-Stream Angebot _
56,5%
des TV-Senders
Uber Plattform (z.B Zattoo, Magine) - 15,7%

Summe TV-Sender (direkt oder Plattform) _ 67,3% q

Uber Sky Go, Horizon.tv, Entertain to Go . 9,2%

nutzen (auch)

kostenpflichtige
Angebote.

Basis: 12,301 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mind. einmal pro Monat Live-Stream-Angebote nutzen
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Nutzungsfrequenz VOD — im Vergleich

VOD-Nutzung gleichauf mit der Nutzung selbst aufgezeichneter
Sendungen.

&
o0
5.3

@'

m VOD-Nutzung (professionelle Inhalte) 36,9%
o Selbst aufgezeichnete Sendungen 35,7%

% DVDs, Blu-rays

66,2%
4 Selbst aufgezeichnete Sendungen
b oder DVDs, Blu-rays
B Mehrmals pro Woche B Ungefahr einmal pro Woche Mehrmals / einmal pro Monat ~ Seltener

Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung Aufzeichnungen / DVDs, Blu-rays

42% nutzen mindestens einmal pro Monat aufgezeichnete
Sendungen und/oder DVDs oder Blu-rays: rund 30 Mio. 14+.

Selbst aufgezeichnete Sendungen .

/ -
a? oder DVD / Blu-ray Selbst aufgezeichnete Sendungen ’ DVD / Blu-ray
&) D :

26,6% 0
Mind. 8,7% Mind. Mind.
einmal im einmal im einmal im 11,7%
Monat Monat Monat
42% WA 23% 29%
31,4%
37,1%
@ Mehrmals pro Woche J Ungefdhr 1x Woche
Mehrmals pro Monat Ungefahr 1x Monat
Seltener Nie/nehme keine Sendungen auf / kaufe bzw.

leihe keine DVDs/Blu-ray Discs

Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung VOD unterwegs

@

Oye.
Gy

m
W

Rund jeder 20. nutzt VOD auch unterwegs — uberwiegend Uber
fremdes WLAN oder eine mobile Verbindung.

B Unterwegs
L oOonQd

Art der Internetverbindung unterwegs

Fremdes W-LAN an einem festen Ort . 2,4%

Sonstige o6ffentliche Hot Spots 1,1%

Mobiler Internetzugang 2,9%

Nur Vidoinhalte, die vorher downgeloadet wurden B 0,6%

VOD-Nutzung = Nutzung professionelle Inhalte
Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Nutzung VOD - Gerate
PC/Laptop auch bei VOD-Nutzung vorne.

Basis: RegelmaRBige VOD-Nutzer (mind. einmal / Monat) @ 36 Jahre, 59% mannlich

00 1 =
ml

Basis: 16,113 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mind. einmal pro Monat VOD-Angebote
(professionelle Inhalte) nutzen
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Nutzung VOD — Ganze Sendungen vs. Clips

Klarer Zusammenhang zwischen BildschirmgrofRe und der
Nutzung ganzer Sendungen.

Uberwiegend Clips / Teile von Sendungen

Beides gleichermaBen / kA

% m Uberwiegend ganze Sendungen
18,2%

Basis: 16,113 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mind. einmal pro Monat VOD-Angebote (professionelle
Inhalte) nutzen
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Nutzung VOD — Genutzte Angebote
VOD-Quelle #1 sind die Mediatheken, gefolgt von Videoportalen.

Basis: RegelmaRige VOD-Nutzer (mind. einmal / Monat) @ 36 Jahre, 59% mannlich
m Mediatheken der 6-r Sender 12 11 14 L 47,8%
Mediatheken der Privaten 25,1%

Mediatheken netto 18 12 15 13 58,2%

2l (0

Sky Go, Horizon.TV, Entertain to Go ¥ 3,5%

Online-Videotheken* 21,2%

Andere Online Videotheken E¥¥ 7,7%

Videoportale 25,4%

B Mehrmals pro Woche B Ungefahr einmal pro Woche B Mehrmals pro Monat ® Ungefahr einmal pro Monat

*Berucksichtigt wurden: Amazon Prime / Instant Video, Maxdome, Videoload, iTunes, Snap by Sky, Watchever
Basis: 16,113 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mind. einmal pro Monat VOD-Angebote (professionelle
Inhalte) nutzen
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Nutzung VOD

Jeder Funfte zahlt auch, mehrheitlich eine Abogebihr.

Basis: RegelmaRBige VOD-Nutzer (mind. einmal / Monat) @ 36 Jahre, 59% mannlich

Zahlen eine
monatliche Gebiihr

Kaufen einzelne
Sendungen

W Nutze auch kostenpflichtige Angebote
M Nutze nur kostenlose Angebote

Weild nicht
™ Nutze nur die 6-r Mediatheken

Leihen sich kostenpflichtig
einzelne Sendungen fiir eine
bestimmte Zeit

Basis: 16,113 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mind. einmal pro Monat VOD-Angebote (professionelle
Inhalte) nutzen
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Nutzung VOD — Genutzte Gerate

PC / Laptop vorne — aufSer bei Online-Videotheken. Smartphones
relativ stark bei Videoportalen, Tablets bei Sky Go.

©
G0
"5 m

Mediatheken Sky Go, Online- Andere Online- Videoportale
gesamt Horizon.TV, Videotheken Videotheken
Entertain to Go
Das Erste® , mayoome 3 A o
Cormeaamer S @ amazon @itunes > Youl i
Genutzt 4 L3ws[=NOW ENTERTAINTO GO © Videoload Ll o ‘ relipfish [l mueee,

ProSieben.de

D] = s o
Dg BT W s B s w7
0 s s s ey 200

Nutzer in Mio. | 9,385 Mio. 0,549 Mio. 3,408 Mio. 1,249 Mio. 4,080 Mio.

@ Alter | @ 37 Jahre @ 36 Jahre @ 32 Jahre @ 27 Jahre @ 30 Jahre

Basis: 16,113 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mind. einmal pro Monat VOD-Angebote (professionelle
Inhalte) nutzen; davon monatliche Nutzer der jeweiligen Angebote
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Nutzung VOD — Genutzte Gerate

PC / Laptop auch bei wochentlichen Nutzern vorne. Tablets hier
etwas schwacher.

2l (0

Mediatheken Sky Go, Online- Andere Online- Videoportale
gesamt Horizon.TV, Videotheken Videotheken
Entertain to Go
Das Erste® , ma)ome 3 o NP
Cormeaamer S @ amazon @itunes > Youl i
Mind. einmal / Woche @ L3ssL8NOW ENTERTAINTO GO © Videoload [dy o : relipfish ll e,

60,0 58,9

SN Ee s He
B - s
I 6,5 I 9,4 I 8,8 I 3,1 . 13,4

Nutzer in Mio. | 9,385 Mio. 0,549 Mio. 3,408 Mio. 1,249 Mio. 4,080 Mio.

@ Alter | @ 37 Jahre @ 36 Jahre @ 32 Jahre @ 27 Jahre @ 30 Jahre

Basis: 16,113 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland, die mind. einmal pro Monat VOD-Angebote (professionelle
Inhalte) nutzen; davon monatliche Nutzer der jeweiligen Angebote
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Das TV-Gerat
First oder Second Screen?
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Zugang zu Bildschirmgeraten — Alle

Tablet und Smartphone nehmen am deutlichsten zu.

PC oder Laptop:
81,2% / 81,3% 2013 MW 2014

A

97,0%
97,2%

TV-Gerat PC/ Smartphone iPod touch Tragbare
Desktop Spielekonsole

Basis: 70,214 / 70,326 Personen ab 14 Jahre
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Zugang zu Bildschirmgeraten — Anzahl

Grofdte Anteile bei zwei bis vier Bildschirmen.

23,0% - -

19.6% 20,9%
15,6% 14,4%

0,2% 1,0%

Basis: 70,326 Personen ab 14 Jahre
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Bildschirmgerate — Kombinationen (Top 10)
Welten treffen aufeinander: TV only vs. fully equipped.

PV

OO0 [

15,2%

3

~

1o
SN >
N =
(]

-

67,4

14,7% 38,1

10,4% 564

8,2% 559 |

7,5% 385

6,5% 556
5,9% ,

4,1%
2,3% :

Basis: 70,326 Personen ab 14 Jahre
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Wichtigstes Gerat — Allgemein

TV-Gerat vorne, gefolgt vom Smartphone.

19,9%

3,3%

TV-Gerat PC/ Tablet Smartphone  iPod touch Tragbare
Desktop Spielekonsole

Basis: 70,326 Personen ab 14 Jahre
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Wichtigstes Gerat — nach Alter

TV-Gerat vs. Smartphone: Das Alter macht den Unterschied.

Alle 42 14 20 5

14-19 Jahre 52 242
2029 s . ;

30-39 Jahre 24 15 31 7
40-49 Jahre 38 16 18 6
50-59 Jahre 51 16 8 7
60-69 Jahre 59 17 6 7

70+ Jahre 79 7 16

TV-Gerat PC/ Tablet Smartphone  iPod touch Tragbare
Desktop Spielekonsole

Basis: 70,326 Personen ab 14 Jahre
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Wichtigstes Gerat zur Videonutzung

Das TV-Gerat ist die klare Nummer 1, das Laptop folgt
abgeschlagen auf Rang 2.

TV-Gerat PC/ Tablet Smartphone  iPod touch Tragbare
Desktop Spielekonsole

Basis: 70,326 Personen ab 14 Jahre
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Wichtigstes Gerat zur Videonutzung

TV-Gerat in allen Altersgruppen vorne — allerdings entscheiden
sich Uber die Halfte der unter 30-Jahrigen nicht flir das TV-Gerat.

Angaben in Prozent

Alle 66 10 3 8
14-19 Jahre 37 16 12 13
20-29 Jahre 46 17 6 6
30-39 Jahre 63 8 5 8
40-49 Jahre 65 10 3 7
50-59 Jahre 71 10 1 10
60-69 Jahre 73 7 1 13
70+ Jahre 85 4 8
P4
D10 0 0 o
TV-Gerat PC/ Tablet Smartphone  iPod touch Tragbare
Desktop Spielekonsole

Basis: 70,326 Personen ab 14 Jahre
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Second Screen-Nutzung

Rund 43% nutzen zumindest selten parallel einen Second Screen,
am haufigsten das Smartphone, Laptop oder Tablet.

o+ Il
Tragbare
Spielekonsole
20,8%

42,7% Tablet

der Personen in TV-Haushalten 0 g

nutzen zumindest selten gleichzeitig 0
. . 39,7%
zum Fernsehen ein anderes Gerat. S
15,7% 54,1% 30,2%

B Eigentlich immer M Gelegentlich m Selten 47.5%
’

Smartphone

Basis: 68,447 Mio. Personen in TV-HH
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Second Screen-Nutzung

Bei den jungeren und regelmaligen Nutzern wird der Second
Screen zum First Screen.

[_]

00

Meine Aufmerksamkeit gilt m ...primar TV = ..sowohlalsauch = ..primaranderem Gerit = kA

Alle 34,9% S 378%
Eigentlichimmer [FEE M  368%  45%
Gelegentlich 33,1% - 385%
Selten 46,5% _

Durchschnittsalter Second Screen-Nutzer

Immer Gelegentlich Selten Nie (aber Moglichkeit)

f T T . T . T . T T . T 1
20 25 30 35 40 45 50 55 60

Basis: 54,171 Mio. Personen in TV-HH, die Second Screen nutzen (kbnnten)
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Second Screen-Nutzung — Was? (Top 10)

Top-Parallel-Aktivitaten: kommunizieren, informieren, arbeiten.

E-Mailen, Instant Messaging, Chats P, 72,4%
Nach aktuellen Infos, Nachrichten surfen 59,1%
Soziale Netzwerke 51,0%
Andere Offline-Nutzung als Spiele, z.B. Arbeiten _ 50,7%
Kauf / Verkauf von Produkten oder Tickets 34,5%
Offline-Spiele 30,5%
Informationen Gber Produkte oder Anbieter 28,3%
Online-Spiele 27,3%
Infos zur Sendung/Themen der Sendung 26,9%
Andere Sendungen auf Abruf schauen 26,8%

Basis: 29,281 Mio. Personen die zumindest selten "Second Screen” nutzen
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Second Screen-Nutzung — Was? (2)

Parallel-Nutzung sendungsbezogener Inhalte noch gering.

Online-TV-Programmfihrer 14,0%
Andere Sendungen live schauen 7,1%
Webseiten, zum Austausch tGber Sendungen 6,4%

Social TV Apps wie z.B. RTL Inside etc. 2,8%

Nutzungsfrequenz sendungsbezogene Angebote

0,4%_‘ 1,4%

O

A O
B Hiufig ‘.-‘.-
B Gelegentlich

I Selten

Nie
65,6%

Basis: 29,281 Mio. Personen die zumindest selten "Second Screen” nutzen
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Radioempfang in Deutschland
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Radioempfang in den Haushalten

Analoger Radioempfang erwartungsgemald mit Abstand vorne.
7,5% der HH haben mindestens ein DAB(+) Empfangsgerat.

UKW / analoges Radio _ 93,5%

DAB-Radio I 7,5%
IP-Radiogerat I 5,6%
PC/Laptop, Tablet, Smartphone fir - 23 3%

Internetradio genutzt

Radio Uber Kabel oder Satellit - 30,1%

Mindestens eine Empfangsmaoglichkeit _ 95,0%

Basis: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland
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Radioempfang in den Haushalten

Analoger Radioempfang bleibt vorne. Andere Empfangsmaoglich-
keiten, insbesondere DAB und IP, nehmen am deutlichsten zu.

Veranderung zum Vorjahr

o)
UKW / analoges Radio _ 33'2{/2 + 0%

: 7,5%
DAB-Radio r4’5%
. . 5,6%
IP-Radiogerat r3'4%
PC/Laptop, Tablet, Smartphone fir - 23,3% oy
Internetradio genutzt 22,2% °
(0)
Radio uber Kabel oder Satellit -238(2’41% +6%
Mindestens eine Empfangsmoglichkeit g?l,g‘y/: + 0%
m 2014
m 2013

Basis: 2014: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland; 2013: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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Radioempfang in den Haushalten
Knapp 3 Mio. HH nutzen DAB an durchschnittlich 1,7 Geraten.

@ Anzahl
pro Haushalt*

UKW / analoges Radio _ 37,289 3,8

DAB-Radio B 207 1,7
IP-Radiogerat I 2,221 0,9
PC/Laptop, Tablet, Smartphone fir -

’ ’ 9,293 n.a.

Internetradio genutzt

Radio Uiber Kabel oder Satellit - 12,007 1,3

Mindestens eine Empfangsmaoglichkeit _ 37,385

Angaben in Mio.; *Durchschnittliche Anzahl pro Haushalt mit mind. einem Radiogerat des jeweiligen Typs
Basis: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland
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Radioempfang in den Haushalten

Rund 3 Mio. HH nutzen DAB. Aktuell mehr DAB-Radiogerate pro
Haushalt als im Vorjahr.

@ Anzahl
pro Haushalt*
: I 37,289 3,8
UKW / analoges Radio 37131
Rad; M 2,973 1,7
DAB-Radio 1776
T W2,221 0,9
IP-Radiogerat 1294
PC/Laptop, Tablet, Smartphone fr B 0,293 n.a.
Internetradio genutzt 3,823
1,3
Radio uber Kabel oder Satellit B 12,007
11,256
: : ASRTSTRN P 37,885
Mindestens eine Empfangsmoglichkeit 37653
m 2014
2013

Angaben in Mio.; *Durchschnittliche Anzahl pro Haushalt mit mind. einem Radiogerat des jeweiligen Typs
Basis: 2014: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland; 2013: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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Anzahl Radiogerate in den Haushalten

UKW dominiert zwar klar bei Empfangsgeraten, aber
immerhin schon knapp 5 Mio. DAB-Radios.

UKW / analoges Radiogerat _ 142,904

DAB-Radiogerit J 4945

)

IP-Radiogerit | 1,917

> =149,473 Mio. Radiogerate

Angaben in Mio.
Basis: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland
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Anzahl Radiogerate in den Haushalten

Aktuell insgesamt auch etwas mehr UKW-Empfangsgerate.
Anteil der DAB- und IP-Radiogerate steigt aber.

o 142,904
UKW/ anafoges Radiogers "

DAB-Radiogerat r24'791455 : ;813
IP-Radiogerat ' %’?&Z

2014: 5> = 149,473 Mio. Radiogerate
2013: 5> = 143,435 Mio. Radiogerate

Anteil DAB-Radiogerite 2013 - 2014 1,9% = 3,3%

Anteil IP-Radiogerate 2013 - 2014 0,9% = 1,3%

Angaben in Mio.
Basis: 2014: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland; 2013: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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Anzahl Radiogerate in den Haushalten

Auffallig mehr MP3-Player und Handys unter den UKW-
Empfangsgeraten.

Veranderung zum Vorjahr

- 39 472 +3%
- 24 081 1%

Radiotuner/feststehendes Radiogerat als Teil
einer Stereo-, Compact-, Minianlage

Tragbares Radiogerat

Radiowecker +3%
MP3-Player mit Radio +11%
Anderes Radio zu Hause mit UKW-Empfang +1%
Handy mit Radio fir UKW-Empfang +14%
Autoradio (ausschl. analoger Empfang) 1%

Angaben in Mio.
Basis: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland
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Anzahl Radiogerate in den Haushalten

Enormer Zuwachs bei DAB-Radiogeraten insgesamt und DAB-
Autoradios im Speziellen.

Veranderung zum Vorjahr

oA odegeri a5
DAB-Radiogerat mit IP-Radioempfang 0,292 +68%
DAB-Radiogerate in der Wohnung gesamt I 3,659 +74%
DAB-Radiogerit im Auto | 1,286 +108%
Mind. 1 DAB-Radiogerit gesamt J 4,045 +82%

Angaben in Mio.
Basis: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland
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Anzahl Radiogerate Wohnung vs. Auto

26% der DAB-Gerate sind Autoradios. Anteil DAB-Autoradios
gleichauf mit UKW.

Anteil Autoradiogerate

Davon: im Auto , @
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ° A

UKW / analoge Radiogerate gesamt

Davon: in der Wohnung

DAB-Radiogerate gesamt I 4,945
Davon: in der Wohnung I 3,659

Anteil Autoradiogerate
Davon: im Auto ‘ 1,286 @

Angaben in Mio.
Basis: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland
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Anzahl Radiogerate Wohnung vs. Auto
Anteil DAB-Autoradios an allen DAB-Radios ist leicht gestiegen.

UKW / analoge Radiogerate gesamt

142,904
139,599
105,982
102,170

Anteil Autoradiogerate
2013: 27%, 2014: 26%

Davon: in der Wohnung

Davon: im Auto

DAB-Radiogerate gesamt | 2,716

Davon: in der Wohnung | 2,097

1,286 Anteil Autoradiogerite

Davon: im Auto 0,619 2013: 23%, 2014: 26%

Angaben in Mio.
Basis: 2014: 39,866 Mio. Haushalte in Deutschland; 2013: 39,676 Mio. Haushalte in Deutschland
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Nutzung* Radioempfangsart - Personen
Knapp 8% der Bevolkerung nutzen (auch) DAB-Radios: 5,4 Mio.

65,804 Mio.
93,6%

5,392 Mio. 29,8%
(o) (o)
0 T
UKW / DAB / Radio lber Radio Uber Internetradio
analoges Radio Digitalradio Kabel Satellit

*) Zugang zu Radioempfangsmoglichkeit im Haushalt
Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland

103 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014



die
medienanstalten

="y E =

Nutzung™® Radioempfangsart - Personen

Rund 2 Mio. DAB-Nutzer mehr als im Vorjahr. GrolRerer
(absoluter) Zuwachs nur bei Internetradio.

66,035 65,804

w2013 m 2014

93,6%

20,945

18,622

9,668 10,529 10,359 9,883

3 403 2,392 15,0% 14.1%

UKW / DAB/ Radio Uber Radio Uber Internetradio
analoges Radio Digitalradio Kabel Satellit

*) Zugang zu Radioempfangsmoglichkeit im Haushalt Basis: 2014: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland; 2013:
70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Meistgenutzte Radioempfangsart

UKW / analoges Radio dominiert erwartungsgemaf vor Internet.

(Nutze) keine
Empfangsmaoglichkeit

Keine meist genutzte
Empfangsmaoglichkeit

Internetradio
Radio Uber Satellit
Radio Uber Kabel

B DAB / Digitalradio

B UKW /analoges Radio

Alle

Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre

105 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014



die
medienanstalten

E =

_

Meistgenutzte Radioempfangsart
UKW / analoges Radio leicht riicklaufig. DAB steigt relativam

starksten.
g;;‘: 9,0% (Nutze) keine
2,0% 3332 Empfangsmaoglichkeit

Keine meist genutzte
Empfangsmaoglichkeit

Internetradio

Radio Uber Satellit

Radio Uber Kabel
B DAB / Digitalradio

B UKW /analoges Radio

2013 2014

Basis: 2014: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre; 2013: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre
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Meistgenutzte Radioempfangsart

In DAB-Haushalten liegt das Digitalradio aktuell vor Internetradio

auf Platz 2.
3,1% 4,9%
11,2% gg:’ﬁ (Nutze) keine
5,2% 0%

Empfangsmaoglichkeit

Keine meist genutzte
Empfangsmaoglichkeit

Internetradio

Radio Uber Satellit

Radio Uber Kabel
B DAB / Digitalradio

B UKW /analoges Radio

Mit Zugang zu DAB(+)-Radio Mit Zugang zu DAB(+)-Radio

2013 2014

Basis: 2013: 3,403 Personen ab 14 Jahre mit Zugang zu mind. einem DAB(+)-Radiogerat;
2014: 5,293 Mio. Personen ab 14 Jahre mit Zugang zu mind. einem DAB(+)-Radiogerat
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Meistgenutzte Radioempfangsart - Alter

Bei den Jungeren Internetradio tber- und UKW unterdurch-
schnittlich.

100%

90%

—

80% — — UKW /
analoges Radio
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% e —eeeeeeeeeeeeeee— — — DAB-RadiO

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre

Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Meistgenutzte Radioempfangsart - Alter

Internetradio fur Jingere, Kabel- und Satellitenradio auffallig

haufig bei 60 bis 69-jahrigen.
DAB / Digitalradio

1,1% 2°5% 08% 1,1% 06% 0,7%

1,1% 0,9%

Internetradio

14,0%
8,7% 8,7%

o)
5,3% 4,2% 3,4% 1,3% 0,3%

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

UKW / analoges Radio

751% 73,8% _ . 69,2% 77,5% 829% 78,5% 77,9%
,27/0

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Basis: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland

109 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Radio tiber Kabel oder Satellit

0,
47% 4,1% 3,8% 3,4% 2% 319% 8,0% 5,1%

14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+



die
medienanstalten

="y E =

Meistgenutzte Radioempfangsart - Alter

Internetradio fur Jingere, Kabel- und Satellitenradio auffallig
haufig bei 60 bis 69-jahrigen

DAB / Digitalradio Internetradio
2013 m2014 )
fe 88
L) ) & X o
. 22 IR 93 AR e o o
RR TR R’ A, Ty d o AN DT RX ®
N R AT ah ne I 08 I wn S QR em
5-5235522333553355 ralimilmm s 255858
14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ 14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
UKW / analoges Radio Radio liber Kabel oder Satellit
c,c>oc> oooo\oo\oo\°°\° NS
SEl AR RE| AR SE ARl Sl BEY s £ 8% Sx2 2% Sx 08 28
SRS R SNSRI SO 9 T T v o TP Ak
B P e . |
14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ 14+ 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Basis: 2014: 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland; 2013: 70,214 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland
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Methodische Hinweise im Detalil
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Methodische Hinweise

Auftraggeber: Die Landesmedienanstalten unter Beteiligung von SES, MEDIA BROADCAST, Kabel
Deutschland, Unitymedia, Deutschlandradio, ARD und Telekom

Institut: TNS Infratest
Methode: Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI)
Grundgesamtheit: Definition wie ma: Deutsch sprechende Wohnbevélkerung ab 14 Jahre

Aktuell 70,326 Mio. Personen ab 14 Jahre, davon 68,447 Mio. in TV-Haushalten;
39,866 Mio. Haushalte insgesamt, davon 38,557 Mio. TV-Haushalte

Stichprobe / Zielperson: Die Studie wurde als so genannte Dual-Frame-Telefonbefragung, d. h. mit einem
kombinierten Ansatz mit Festnetz- und Mobilfunknummern, durchgefiihrt.
Auswahlgrundlage war das ADM-Telefonstichprobensystem fiir Fest- und
Mobilnetznummern (Anteil Mobilnummern: 17%). Beide Sampling-Frames wurden
mittels Designgewichtung so miteinander verschmolzen, dass sie zusammen ein
reprasentatives Abbild der Grundgesamtheit bilden.
Zielperson: Die Befragungsperson wurde zufallig ausgewahlt.

StichprobengrofBe: 6.454 Personen in Privathaushalten, 6.000 davon proportional auf die Bundeslander verteilt,
wobei eine Mindestfallzahl von 200 pro Bundesland realisiert wurde. 454 Interviews wurden
in einzelnen Ballungsraumen (DVB-T-Kernregionen) sowie in Kabel-HH in Nordrhein-
Westfalen, Hessen und Baden-Wiirttemberg ,, aufgestockt”. Im Anschluss wurde der
disproportionale Ansatz im Rahmen der Gewichtung aufgehoben, damit reprasentative
Aussagen fir alle Personen bzw. Privathaushalte in Deutschland moglich sind.

Erhebungszeitraum: 19.05.-04.07.2014

112 TNS Infratest - Digitalisierungsbericht 2014



die
medienanstalten

_

Methodische Hinweise

Erhebungsprogramm und Auswertungshinweise:

Untersuchungsinhalte / - Erhebung der Fernsehempfangsart im Hinblick auf die Unterscheidung zwischen Kabel,
Fragenprogramm: Satellit, DSL-TV, DVB-T inkl. Bestimmung des Digitalisierungsgrades

- Empfang HDTV, Pay-TV im HH

- Nutzung EPG

- Haushaltsausstattung

- Second-Screen-Nutzung

- Nutzung Connected TV bzw. Videoinhalte aus dem Internet an weiteren Endgeraten

- Nutzung Managed VOD

- Linearer TV-Empfang am PC / Laptop

- DVB-T-Empfang an mobilen Endgeraten

- Radioempfang

- Demografie / Haushaltsstatistik

Bestimmung der Die Definition der TV-Empfangsart (Kabel / Satellit / Terrestrik / DSL-TV) basiert
TV-Empfangsart: grundsatzlich auf den Angaben der Befragten.
Kabel: Als Kabelhaushalte zahlen nach Definition der Landesmedienanstalten auch rd. 230 TSD

Haushalte mit Satellitenempfang, die keinen eigenen Satellitenreceiver haben.

Satellit: Satellitenhaushalte sind dementsprechend alle Haushalte mit Satellitenempfang mit
eigenem Receiver.

Mehrfachempfang HH, die tiber mehr als einen Ubertragungsweg ihr Fernsehsignal empfangen, werden
pro HH: mehrfach gezahlt. Deshalb ist die Summe aller Empfangswege > 100%
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Eine Studie, zwei Perspektiven

SAT ohne eigenen Receiver und Marktanteilsbetrachtung nach
Priorisierung der Empfangswege machen hier den Unterschied.

m Kabel Satellit DVB-T DSL-TV

1:,;.860 17,631 16,934
I0. Mio. Mio.
X N ¥ X o N
O & 0,6% SAT e Nur eine > 5
S = ’h o=t g < Empfangsart g <
; ne- clgenen pro HH: SAT >
eceiver zu
Summe der SAT DSL-TV > Kabel Summe der
Empfangsarten: O\oo § > DVB-T Empfangsarten:
107,3% PN PN X © 100%
— O — O N N
< <t LN <

ALM SES SES

Summe > 100% wegen Mehrfachempfang
Basis: 38,557 Mio. TV-HH in Deutschland
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